REGULAMENTO OFICIAL - PROGRAMA DE RECONHECIMENTO “ASSOCIADO OURO” - 5 ANOS
1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. O presente regulamento tem por finalidade estabelecer as regras, condicdes e critérios de
participacdo na acdo promocional denominada “Associado Ouro”, realizada pela Génesis
Beneficios, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ n2 17.624.808/0001-42, com
sede em Duque de Caxias/RJ.

1.2. A acdo é de natureza exclusivamente promocional, regida pelos termos deste regulamento,
nao integrando o contrato de associagao, estatuto, coberturas, assisténcias ou quaisquer
obrigacOes da Génesis.

1.3. A participagao é opcional, ndo gerando qualquer prejuizo, limitagao ou altera¢do no plano
contratado pelo associado que optar por ndo participar.

1.4. A campanha teve inicio oficial em outubro de 2025, conforme politica interna da Génesis.
2. OBJETO DA ACAO PROMOCIONAL

2.1. A acdo tem como objetivo reconhecer associados que completam 5 (cinco) anos
consecutivos de vinculo ativo e adimplente com a Génesis, concedendo beneficios extras de
carater promocional.

2.2. Os itens concedidos consistem em:

a) 1 (um) brinde fisico, disponivel para retirada na sede;
b) 1 (um) beneficio adicional vinculado a protegao, definido internamente pela Génesis.

2.3. Tais itens sdo gratuitos, ndo contratuais e ndao configuram direito adquirido, podendo ser
alterados, substituidos ou descontinuados pela Génesis a qualquer tempo.

3. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
3.1. Poderdo participar os associados que atendam cumulativamente aos seguintes requisitos:

a) ter completado 5 anos consecutivos de associac¢do ativa;
b) estar adimplente no més da validagdo;
c) ter recebido o convite oficial da Génesis via WhatsApp ou comunicacdo institucional.

4. FORMAS DE VALIDAGAO DO BENEFICIO

4.1. Para receber os beneficios promocionais, o associado devera optar por uma das formas de
validagdo previstas neste regulamento:

4.1. Validagao Presencial

a) comparecimento a sede;

b) retirada do brinde;

c) video ou foto com o brinde postada no story marcando o perfil oficial da Génesis;
d) confirmagdo de identidade.

4.2. Validagao por Video — Story no Instagram (Obrigatdria para valida¢do remota)

4.2.1. Para associados que ndo possam comparecer presencialmente, sera aceita a valida¢do
remota mediante:



a) gravagao de video curto expressando agradecimento pelos 5 anos de parceria;
b) postagem do video nos stories do Instagram;

c) marcagao do perfil oficial da Génesis;

d) permissdo para visualizacdo pela equipe.

4.2.2. A postagem do story constitui contrapartida promocional, necessaria para validagao
remota da acdo, conforme regra interna da campanha.

4.2.3. Apds a visualizagao, o associado ndo é obrigado a manter o story disponivel.
5. CONSENTIMENTO DE USO DE IMAGEM (LGPD)

5.1. Nos termos da Lei Geral de Proteg¢ido de Dados — Lei 13.709/2018, a postagem voluntaria
do story mencionada na Clausula 4.2 implica autorizagdo expressa para o uso da imagem, voz e
conteldo para fins:

a) institucionais,

b) promocionais,

c) de divulgacdo do programa “Associado Ouro”,
d) em materiais fisicos ou digitais da Génesis.

5.2. O tratamento de imagem sera realizado de forma ética, sem distor¢do, manipulagdo ou uso
inadequado.

5.3. A qualquer momento o associado poderd solicitar a revogac¢ao do consentimento para
novos usos, sem prejuizo da validade do que ja foi divulgado com base na autorizacdo original.

6. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE
6.1. A participagao na agao nao gera:

a) acréscimo de coberturas;

b) alteracdo contratual;

c) ampliacdo de responsabilidades da Génesis;

d) obrigacdo de manutengdo continua dos beneficios promocionais;

e) substituicdo do brinde ou do beneficio por dinheiro, crédito ou compensacao.

6.2. A Génesis podera, sem aviso prévio, alterar ou suspender a campanha por motivos
operacionais, estruturais, legais ou de for¢ca maior.

7. HIPOTESES DE EXCLUSAO DA PARTICIPACAO
Sera excluido da agdo o associado que:

a) ndo cumprir integralmente os critérios deste regulamento;

b) prestar informacgdes falsas;

c) utilizar a acdo para fins inadequados, ofensivos ou difamatdrios;

d) descumprir a forma de validagcdo obrigatdria escolhida (presencial ou por video).

8. ACEITAGAO DO REGULAMENTO

8.1. A participacdo na acdo implica adesdo integral e incontestavel a todos os termos deste
documento.

8.2. 0 associado declara estar ciente de que o beneficio é promocional e ndo gera obrigagdo
permanente por parte da Génesis.



9. FORO

Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste regulamento, fica eleito o Foro da
Comarca de Duque de Caxias — RJ, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

10. IDENTIFICAGAO DA PROMOTORA

Génesis Beneficios

CNPJ: 17.624.808/0001-42
Sede: Duque de Caxias —RJ
Todos os direitos reservados.



